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LES RÔLES DU 
DIRECTEURS

Gérer les comptes des 
responsables

Assister les familles

Suivre les statistiques des 
comptes responsables



Les 3 chemins que peuvent suivre les parents pour créer leur compte
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Les spécificités des chemins empruntés pour un compte

educonnect.education.gouv.fr



Statuts du compte Educonnect

≠ DATES ONDE

≠ NUMÉRO ONDE

DIRECTEUR

SAISIE DES DATES DE

NAISSANCE DES ENFANTS

SAISIE DU NUMÉRO DE PORTABLE
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Comment savoir où en sont les parents de leur inscription ?

Visuel application DIRECTEUR



Comment assister les responsables ?

DATES DE NAISSANCES

≠ DATES ONDE

ERREUR DANS ONDE

ERREUR DES PARENTS

MISE À JOUR ONDE

Les synchronisations entre onde et Educonnect ont lieu la nuit.

NUMÉRO DE TÉLÉPHONE

≠ NUMÉRO DE

TÉLÉPHONE ONDE

ERREUR DANS ONDE

ERREUR DES PARENTS

MISE À JOUR ONDE



Comment assister les responsables ?

PERTE DES CODES

D’ACTIVATION

PERTE DU MOT DE

PASSE

RE-NOTIFICATION DU COMPTE AVEC

RÉINITIALISATION DU MOT DE PASSE PAR

LE DIRECTEUR

RE-NOTIFICATION DU COMPTE SANS

RÉINITIALISATION DU MOT DE PASSE PAR

LE DIRECTEUR


